
ЭЛЕКТРОННАЯ ОФЕРТА 

Об оказании услуги по размещению денежных средств в национальной валюте на 

срочный онлайн-вклад «Онлайн-Универсал» через мобильное приложение 

«Trastpay» в Частном акционерном банке «Трастбанк» 
 

Офис банковских услуг Частного акционерного банка «Трастбанк (далее – Банк), с одной 

стороны, и физическое лицо, являющееся владельцем банковской карты, эмитированной Банком 

или другим коммерческим банком, и выразившее свое полное и безоговорочное согласие с 

условиями предлагаемые ниже акцептированием в электронной форме (далее – Вкладчик), с 

другой стороны, в соответствии со статьями 367, 369 и 370 Гражданского кодекса 

Республики Узбекистан, заключили настоящую Электронную оферту о нижеследующем.  
 

§1. Предмет электронной оферты 
 

1. После акцепта Электронной оферты Вкладчик перечисляет денежные средства со 

счета своей банковской карты на срочный онлайн-вклад «Онлайн-Универсал» (далее – 

онлайн-вклад) через мобильное приложение «Trastpay». 

2. Банк принимает денежные средства, перечисленные Вкладчиком на онлайн-вклад 

на основании Электронной оферты, начисляет на них проценты, возвращает их при 

наступлении срока и предоставляет Вкладчику возможность управлять данным онлайн- 

вкладом дистанционно. 

 

§ 2. Порядок акцепта электронной оферты 

 

3. Размещение Вкладчиком денежных средств на онлайн-вклад означает согласие 

Вкладчика с условиями онлайн-вклада, предлагаемые Банком, и настоящей Электронной 

офертой, а также с правилами предоставления услуги онлайн-вклада. 

4. В случае если условия онлайн-вклада и настоящей Электронной оферты не 

приемлемы, Вкладчик обязан уведомить Банк об отказе от размещения денежных средств 

в онлайн-вкладе через мобильное приложение «Trastpay». 

5. Открытие Вкладчику онлайн-вклада и зачисление на него денежных средств 

Вкладчика является акцептом настоящей Электронной оферты. Настоящая Электронная 

оферта считается созданной с момента внесения денежных средств вкладчика на онлайн-

вклад. 

§ 3. Условия и порядок расчетов по онлайн-вкладу 
 

6. Минимальный размер вклада оферты: 500 000 (пятьсот тысяч) сум. 

7. Срок действия вклада оферты: 24 месяца.  

8. Годовая процентная ставка вклада оферты: 20% 

9. Вкладчик в течении 12 месяцев может вносить дополнительный взнос на онлайн-

вклад. 

10. Предусмотрено снятие части онлайн-вклада в течении срока его действия. При 

этом минимальный остаток онлайн-вклада должен составлять не менее 1000 000 (один 

миллион) сум. 

11. Процентная ставка привлеченного онлайн-вклада не изменяется до окончания его 

срока. 

12. Проценты по онлайн-вкладу начисляются, начиная со дня, следующего за днем его 

поступления в Банк, по день, предшествующий его возврату Вкладчику. 

Проценты не начисляются в период, когда вследствие наложения ареста на счет 

онлайн-вклада Вкладчика Банк не мог использовать имеющиеся на этом счете денежные 

средства. 

13. Проценты по онлайн-вкладу выплачиваются ежемесячно, в день следующий за 

датой открытия вклада.    
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Начисленные проценты по онлайн-вкладу ежемесячно будут зачисляться на счет 

вклада до востребования (20206000) Вкладчика автоматически. 

Если вкладчик является нерезидентом Республики Узбекистан, то Банк, в 

соответствии со статьей 382 Налогового кодекса Республики Узбекистан  удерживает налог 

в размере 10% от стоимости процентов (дохода), выплачиваемых по его вкладу. 

14. По истечении срока действия онлайн-вклада денежные средства, находящиеся на 

онлайн-вкладе, будут возвращены Вкладчику путем автоматического перевода на счет 

Вкладчика по вкладам до востребования (20206000). 

15. Если Вкладчик намерен потребовать возврата онлайн-вклада до истечения его 

срока, он обязан уведомить об этом Банк не позднее чем за один месяц до планируемой 

даты изъятия вклада. В этом случае действие Электронной оферты прекращается, онлайн- 

вклад возвращается досрочно, а начисленные по онлайн-вкладу проценты выплачиваются 

за полные месяцы фактического хранения вклада на следующих условиях: 

а) при хранении онлайн-вклада сроком до 3 месяцев, начисленные проценты не 

выплачиваются; 

б) при хранении онлайн-вклада сроком от 3 месяцев до 6 месяцев, по вкладу проценты 

начисляются и выплачиваются по ставке 14% процентов годовых;  

в) при хранении онлайн-вклада сроком от 6 месяцев до 12 месяцев, по вкладу 

проценты начисляются и выплачиваются по ставке 16% процента годовых; 

г) при хранении онлайн-вклада сроком от 12 месяцев до 18 месяцев, по вкладу 

проценты начисляются и выплачиваются по ставке 17% процента годовых; 

д) при хранении онлайн-вклада сроком от 18 месяцев до 24 месяцев, по вкладу 

проценты начисляются и выплачиваются по ставке 18% процента годовых; 

При этом, разница между уплаченными и начисленными процентами вычитается из 

суммы вклада. 

16. Списание денежных средств с онлайн-вклада осуществляется Банком без 

распоряжения Вкладчика в следующих случаях: 

а) на основании решения уполномоченного государственного органа; 

б) при погашении, в соответствии с решением суда задолженности вкладчика по 

кредиту и иным приравненным к нему обязательствам. 

17. Продление срока действия настоящего Электронной оферты после истечения 

срока Онлайн-вклада не предусмотрено. 
 

§4. Права и обязанности сторон 
 

18. Права Банка: 

а) В случае полного досрочного возврата онлайн-вклада по заявлению Вкладчика, 

произвести повторный пересчет процентов, в соответствии с пунктом 15 настоящей 

Электронной оферты; 

б) Прекращение расходных операций по данному счету при закрытии онлайн-вклада 

в порядке, установленном нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан; 

в) При переводе денежных средств с онлайн-вклада на банковскую карту другого 

коммерческого банка взимать посредническую комиссию согласно тарифам Банка. 

г) При выплате процентного дохода, начисленного по онлайн-вкладам физических 

лиц-нерезидентов, взыскать налог в размере 10 процентов от суммы дохода в соответствии 

со статьей 382 Налогового кодекса Республики Узбекистан. 

19. Обязанности Банка: 

а) осуществить досрочный возврат онлайн-вклада в соответствии с пунктом 15 

настоящей Электронной оферты, в случае, если вкладчик потребовал возврата онлайн- 

вклада до истечения срока его действия,  

б) обеспечение конфиденциальности сведений, составляющих банковскую тайну, в 

отношении онлайн-вклада; 

в) в случае приостановления Банком операций по онлайн-вкладу не позднее 
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следующего рабочего дня с даты приостановления операций направить Вкладчику 

уведомление о приостановлении обслуживания его онлайн-вклада с указанием причины; 

г) направить Клиенту, при списании Банком средств со счета онлайн-вклада для 

погашения задолженностей по кредиту и микрозайму без поручения Клиента не позднее 

следующего рабочего дня с даты списания этих средств, уведомление (извещение) с 

указанием суммы списания, причин и в чью пользу перечислены средства с его счета вклада 

оферты.  

20. Права вкладчика: 

а) принять самостоятельное решение об акцепте настоящей Электронной оферты; 

б) самостоятельно распоряжаться и дистанционно управлять онлайн-вкладом в 

соответствии с условиями настоящей Электронной оферты. 

21. Обязанности вкладчика: 

а) ознакомиться с условиями настоящей Электронной оферты; 

б) иметь достаточно средств на счете банковской карты для открытия онлайн-вклада; 

в) сообщить в Банк по телефону о срывах или технических неполадках мобильного 

приложения «Trastpay», возникших в процессе осуществления операций по счету онлайн-

вклада;  

г) не разглашать третьим лицам логин, пароль и PIN-код, выданный для доступа в 

мобильное приложение «Trastpay». 
 

§5. Ответственность сторон 
 

22. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящей 

Электронной оферте Стороны несут ответственность в соответствии с нормативно-

правовыми актами Республики Узбекистан. 

 

§6. Форс-мажорные обстоятельства 
 

23. Стороны не несут ответственности за полное или частичное невыполнение своих 

обязательств по Электронной оферте в ситуациях действия обстоятельств форс-мажора. 

К обстоятельствам форс-мажора относятся: природные явления (землетрясения, 

оползни, бури, засухи и прочие природные явления, не перечисленные договором 

страхования) или социально-экономические ситуации (военные действия, забастовки, 

блокады, ограничивающие и запрещающие меры государственных и межгосударственных 

организаций, а также решения Правительства и т.п.), в результате которых возникла 

непреодолимая, непредвиденная ситуация, оказавшая непосредственное воздействие на 

выполнение  Электронной оферты. 

При возникновении и прекращении ситуаций форс-мажора стороны уведомляют 

другую сторону. Уведомление может быть направлено через любые средства связи, 

имеющиеся в распоряжении сторон (за исключением СМС и ММС сообщений). 

В случае возникновения обстоятельств форс-мажора стороны отсрочивают 

выполнение обязательств на срок действия форс-мажорных обстоятельств. 

 

§7. Прочие условия 
 

24. Электронная оферта считается заключенной со дня поступления денежных 

средств, перечисленных Вкладчиком на счет онлайн-вклада в Банке. 

25. Уведомления (извещения), предусмотренные подпунктами “в” ва “г” пункта 19 

настоящей Электронной оферты, вручаются Клиенту доставкой посредством SMS 

сообщения на его мобильный телефон.  

26. Банк не вправе вносить изменений в условия настоящей Электронной оферты, 

касающихся прав и законных интересов Вкладчика, в односторонном порядке. 

27. В соответствии с Законом РУз (ЗРУ-1031 от 18.02.2025 г.) «О гарантиях защиты 

вкладов в банках» вклады физических лиц являются объектами гарантирования. При 
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наступлении гарантийного случая Вкладчик имеет право на получение в одном банке 

компенсaции в следующем установленном Законом размере:  

-полный объем остатка объекта гарантирования, если его размер составляет двести 

миллионов сум или менее;  

 -двести миллионов сум, если остаток объекта гарантирования составляет более 

двухсот миллионов сум.  

28. Во всех случаях, не предусмотренным настоящей Электронной офертой, 

применяются нормы нормативно-правовых актов Республики Узбекистан. 

29. Все споры и разногласия между сторонами разрешается путем переговоров. В 

случае не достижения согласия сторон по результатам переговоров, спор рассматривается 

в соответствующем суде по месту нахождения Банка (офисе банковских услуг). 


